区信访办2011年度政府信息公开工作年度报告

2011年，区信访办全面落实《丰台区2011年政务公开工作任务分解》，按照政务公开领导小组办公室的决策部署，以深化政务公开为主线，以建设“依法信访，畅通有序”的服务体系为目标，以“公开是原则，不公开是例外”为理念，不断健全组织机构，完善工作机制，落实工作责任，创新工作载体，政务公开工作取得了明显成效。现将信访办政务公开情况总结报告如下：

　一、领导重视，机构健全

《政府信息公开条例》颁布以来，区信访办高度重视，切实加强对政务公开工作的组织领导，将政务公开工作作为年度重点工作之一，作为廉政建设、效能建设的重要内容进行部署，并纳入年度目标任务。健全了由政务信息公开员、主管领导和主要领导负责的信息公开组织机构。

二、结合实际，健全制度

不断健全信息公开制度体系，推动《政府信息公开条例》的落实。对照《条例》和区政务公开的有关文件，在梳理落实政务信息主动公开、内部公开、保密审查、监督检查、考核奖惩等政务信息公开配套制度的基础上，针对制度执行中出现的新情况、新问题，深化制度改革，创新公开制度。

三、创新载体，拓展途径

政务信息公开的载体建设是政务信息公开工作的基础，为此，区信访办始终致力于政务信息公开载体建设，畅通信息公开渠道，从纸制文件的单一公开渠道到目前的网络、媒体等全方位公开，不断发展，日臻完善，成效明显。

一是完善门户网站及政务公开网平台建设。按照信息公开的要求，进一步优化网站栏目，完善公开方式，拓展公开渠道，增强网上互动，去年以来，相继开通了主要职责、领导介绍、机构设置、领导信箱、人民建议征集、信访指南、信访条例问答等多个栏目，并及时更新内容、公开信息。

二是加强政务公开信息报送体系建设。按照“以公开为原则，不公开为例外”的要求，机关各科室明确一名具体负责落实政府信息公开的承办人或信息员，明确分工；采取培训和以会代训的形式，提升了具体办事人员的业务能力，从而切实强化信息员责任意识，及时提供和更新政府信息，接受社会各界监督。

三是优化规范政务公开栏。在办公楼设立政务公开栏，公开领导分工及分管工作，定期维护更新公开内容，这些举措在方便群众办事的同时，进一步提升办事效率和服务水平，受到了群众好评。

四、下一步努力方向

回顾一年来的工作，区信访办在政务公开的内容、形式、范围上都有了长足进步。虽然我们取得了一定成绩，但与先进单位相比，仍然存在许多差距和不足，比如，信息公开的力度有待加强、公开内容的规范性有待改善等。下一步，区信访办将继续按照区政务公开领导小组办公室的要求，采取有效措施，深入推进政务信息公开工作。一是继续加强制度建设。以信访人关注度高的政务信息作为突破口，全面系统地做好政务公开事项。二是认真梳理，拓宽公开渠道和公开内容。对原有的政府信息公开目录进行补充完善，保证公开信息的完整性和准确性，并逐步实现网上查询、网上办事、网上监督。
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