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北京市丰台区

基层公共文化空间标准化管理实施意见

为扎实推动全国文化中心建设，促进地区文化事业繁荣

发展，实现基层文化空间标准化、规范化管理，有效提升基

层公共文化设施的服务效能，根据《北京市人民政府关于进

一步加强基层公共文化建设的意见》等“1+3”公共文化政策

和北京市推进全国文化中心建设领导小组办公室《关于加快

推进公共文化服务体系示范区建设的意见》的文件精神，制

定本实施意见。

一、 总体要求

（一）指导思想

落实北京“1+3”公共文化政策文件精神和推进全国文化

中心建设任务，以提升基层综合性文化中心（室）服务效能

为目标，加强标准化建设，促进基层公共文化设施亮形象、

亮身份、亮服务，使基层文化设施用起来、转起来、活起来，

切实增强公共文化服务的集聚力、辐射力和感召力。

（二）主要目标

通过实施公共文化设施空间标准化管理，在 2018 年 9 月

底前，实现已建成街道（乡镇）综合文化中心及社区（行政
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村）综合文化室达到标识清楚、制度上墙、服务公示、开放

达标的标准化管理基本目标，以统一形象迎接首都公共文化

服务示范区验收。2019 年重点推进基层公共文化服务内容和

效能标准化建设，发挥创新引领作用，健全评价机制，形成

具有丰台特色的公共文化服务示范项目。

二、重点任务

基层公共文化空间是公共文化服务供给的主阵地，要按

照“亮身份、亮功能、亮形象、亮服务”的工作思路，进一

步加强街道（乡镇）综合文化服务中心和社区（行政村）综

合文化室落实免费规范开放的要求，构建一套标识系统、三

个空间要素、五项基本公示和二十项服务内容（简称 13520）

为核心的标准化体系，切实提高基层文化空间的服务效能。

（一）亮身份，健全空间标识系统

全区基层公共文化设施要配置一套全要素标识系统，使

用规范文字和统一标识，实现基层文化空间要素分类引导管

理。各街道（乡镇）综合文化中心和社区（行政村）综合文

化室要结合区域文化特色，按照《丰台区基层文化空间要素

标准化管理导则》的设计和内容标准，设置导引标识系统、

功能厅室标识、服务信息公示、无障碍指引、特殊活动空间

等全要素标识系统，让群众看得见、找得到、分得清、用得

明。
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（二）亮功能，重点保障三大功能

落实《北京市基层公共文化设施建设标准》，各街道建有

面积不低于 800 平方米、乡镇不低于 1200 平方米的综合文化

中心，各社区建有不低于 200 平方米、行政村不低于 300 平

方米的综合文化室；落实“2+X”的基本功能要求，全区所有

基层文化设施重点保障活动空间、阅读空间和教育培训（展

览展示）空间，必须建有多功能厅、户外文化广场（室外文

体活动场地）、图书室和培训教室，街道（乡镇）综合文化中

心一般还需有排练室、展览室、书画室、电影厅、健身室、

特殊群体活动室等功能空间。

（三）亮形象，完善公开公示制度

基层公共文化设施要着重建立完善五项公示制度，即开

放时间公示、规章制度公示、服务信息公示、工作人员公示

和需求反馈渠道公示。基层公共文化设施要在入口显著位置

向群众公示开放时间，每周不得少于 56 小时；要在各功能厅

室公示空间管理使用规定，确保制度上墙；要利用橱窗或宣

传栏公示服务内容，收费项目要明确收费标准，街道（乡镇）

综合文化服务中心要公示 1 个月内的活动计划，社区（行政

村）综合文化室要公示 1 周内的活动计划；建立工作人员公

示制度，自觉接受群众监督；按照《丰台区公共文化服务群
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众需求和评价反馈机制实施办法（暂行）》的要求，公开群众

意见反馈渠道。

（四）亮服务，提升空间服务效能

按照《北京市基层公共文化设施服务标准》的要求，各

街道（乡镇）综合文化中心和社区（行政村）综合文化室要

逐步健全二十项服务内容，即参加文艺辅导培训，演出排练，

文艺创作，文化活动，体育健身，接受党员教育，校外教育

（含学生自习），老年大学教育，科学技术和卫生保健，欣赏

文艺演出，文艺作品，展览展示，听广播，上互联网，看电

视，看电影，看书，看报，看政府信息公开等，向辖区群众

供给基本公共文化服务和文化产品。各街道（乡镇）和社区

（行政村）要结合“一街乡镇一品、一社区村一品”建设，

打造区域文化特色及服务品牌。

三、保障措施

（一）加强组织领导。基层文化空间标准化管理工作是

我区推进公共文化服务体系示范区建设，提升群众文化获得

感的重要举措，各街道（乡镇）、社区（行政村）要认真履行

职责，强化主体责任，确保工作落到实处。

（二）加强统筹协调。各街道（乡镇）要将基层文化空

间标准化管理工作与文化馆图书馆总分馆制建设有机结合，
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统筹推进，要协调好文化服务中心与党群活动中心、社区服

务中心各项职能，切实提升基层公共服务效能。

（三）加强监督指导。区文化委要强化指导，制定《丰

台区基层文化空间要素标准化管理导则》和《丰台区基层公

共文化空间标准化管理制度汇编》，将标准化管理纳入基层公

共文化服务效能评估；各单位要以标准化建设为契机，完善

公共文化服务内容，提升服务能力，自觉接受群众监督；加

强宣传，引导参与，提高群众对创建公共文化服务示范区的

知晓率和满意度。
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